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Einfiihrung

Ihr MBTI®-Bericht zur Wirkung auf andere soll Sie dabei unterstiitzen, Thre MBTI-Ergebnisse dazu

zu nutzen, sich und andere besser zu verstehen und die Interaktionen in Ihrem tiglichen Leben und

am Arbeitsplatz zu verbessern. Der MBTT basiert auf der Arbeit von Catl Jung und wurde von Isabel
Briggs Myers und Katharine Briggs zur Identifizierung von 16 verschiedenen Personlichkeiten entwickelt,
die dabei helfen, die Unterschiede zu erkliren, mit denen Menschen Informationen aufnehmen und als
Grundlage fiir Entscheidungen verwenden. Ihrem Bericht kénnen Sie entnehmen, in welchen Punkten
sich Thr Personlichkeitstyp von den anderen Typen unterscheidet und wie er die Art und Weise Threr
Wahrnehmung, Kommunikation und Interaktion beeinflusst.

Dieser Bericht kann lhnen in folgenden Punkten helfen:

* Verbesserung von Kommunikation und Teamarbeit mit zunehmendem Bewusstsein der
Personlichkeitsunterschiede, die Sie bei anderen wahrnehmen

 Effektivere Zusammenarbeit mit anderen, die vollkommen anders als Sie an Probleme und Entscheidungen
herangehen

* Bewusstere und effektivere Steuerung Ihrer Arbeitsumgebung und lhrer persdonlichen Beziehungen

* Erfassung der eigenen Vorlieben fiir Lern- und Arbeitsumgebungen und der Aktivitaten und Arbeiten, die lhnen
am besten gefallen

* Erfolgreicherer Umgang mit den téglichen Konflikten und Stresssituationen, die im Arbeitsleben und im
sonstigen Alltag auftreten konnen

Behalten Sie beim Lesen Thres Berichts im Hinterkopf, dass der Personlichkeitstyp ein nicht
wertendes System ist, das sich mit den Stirken und Vorziigen Einzelner befasst. Alle Vorlieben und
Personlichkeitstypen sind gleichermal3en wertvoll und niitzlich. Der MBTI basiert auf tber 70 Jahren
Forschungsarbeit, die seine Aussagekraft und Giltigkeit unterstiitzen. Er wurde bereits weltweit von
mehreren Millionen Menschen eingesetzt, um so Einblicke in die normalen und durchaus gesunden
Unterschiede zu erhalten, die im alltiglichen Verhalten zu beobachten sind, und um Moglichkeiten fiir
Wachstum und Entwicklung zu er6ffnen.

Wie lhr MBTI®-Bericht zur Wirkung auf andere aufgebaut ist

* Was sind Praferenzen?

* Die MBTI®-Prédferenzen

* Welcher Typ sind Sie?

e Zusammenfassung lhrer MBTI®-Ergebnisse
* Uberpriifung Ihres MBTI®-Typs

* Anwendung lhrer MBTI®-Ergebnisse zur Verbesserung Ihrer Wirkung auf andere
* |hr Arbeitsstil

e lhr Kommunikationsstil

e Ihr Stil als Teammitglied

* |hr Entscheidungsstil

e lhr Fithrungsstil

* lhr Konfliktstil

* Wie wirkt sich Stress auf Sie aus?

* l|hre Herangehensweise an Verinderungen
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Was sind Priaferenzen?

Im MBTT werden Priferenzen in vier Kategorien aufgefiihrt, wobei jede Kategorie aus zwei gegensatzlichen
Polen besteht. Die nachfolgende Ubung soll das Konzept der Priferenzen verdeutlichen.

Schreiben Sie lhren Namen in die Zeile unten, so wie Schreiben Sie nun Ihren Namen mit der anderen
Sie es gewohnt sind. Hand.

Wie wiirden Sie die Erfahrung beschreiben, mit IThrer bevorzugten Hand zu unterschreiben? Und mit der
anderen Hand? Die meisten Menschen, die dies versuchen, stellen sofort eine Reihe von Unterschieden fest:

Bevorzugte Hand Nicht bevorzugte Hand

e Fiihlt sich natiirlich an * Fiihlt sich nicht natiirlich an

* Habe nicht dariiber nachgedacht * Musste mich dabei konzentrieren
* Mihelos und einfach e Seltsam und ungeschickt

* Sieht ordentlich, leshar und erwachsen aus e Sieht wie bei einem Kind aus

Die von Ihnen und anderen zur Beschreibung der Priferenz fiir eine Hand verwendeten Begriffe
verdeutlichen die Theotie der Priferenzen im MBTI: Sie kénnen beide Hinde verwenden, wenn dies
erforderlich ist, und Sie setzen regelmifig beide Hinde ein. Zum Schreiben ist jedoch eine Hand
natirlich und sicher, wihrend die andere Hand Anstrengungen erfordert und sich merkwirdig anfihlt.

Wir kénnen bei der Verwendung der nicht bevorzugten Hand gewisse Fertigkeiten entwickeln, aber stellen
Sie sich vor, wie schwierig es wire, diese an einem Arbeits-oder Schultag ausschlief3lich einzusetzen.

In dhnlicher Weise haben wir alle eine natiirliche Priferenz fir einen der beiden Pole jeder dieser vier
MBTI-Kategorien. Wir setzen die beiden Pole zu unterschiedlichen Zeiten, aber nicht beide auf einmal
und nicht mit demselben Zutrauen ein. Wenn wir unsere priferierten Methoden anwenden, sind wir in
der Regel in unserem Element und fihlen uns am kompetentesten, natiirlichsten und energetischsten.

Mit den MBTI-Priferenzen werden die Unterschiede bei Menschen hervorgehoben, die sich aus
Folgendem ergeben:

e Worauf sie ihre Aufmerksamkeit gerne richten und woraus sie ihre Energie beziehen (Extraversion oder Introversion)
* Die bevorzugte Art und Weise der Informationsaufnahme (Empfinden oder Intuition)

* Die bevorzugte Art und Weise der Entscheidungsfindung (Denken oder Fiihlen)

 Die bevorzugte Art des Umgangs mit der AuBenwelt (Urteilen oder Wahrnehmen)

Fiir diese Priferenzen gibt es kein Richtig oder Falsch. Alle stehen fur normales und wertvolles menschliches Verhalten.

Fir unsere Priaferenzen in diesen Bereichen entwickeln wir einen von Jung und Myers so genannten
psychologischen Typ: ein zugrunde liegendes Personlichkeitsmuster, das sich aus der dynamischen Interaktion
von vier Priferenzen, Einflussen der Umgebung und unseren eigenen Entscheidungen ergibt.

Menschen tendieren dazu, Verhaltensweisen, Fahigkeiten und Haltungen entsprechend ihrem Typ zu
entwickeln. Andere Typen als Sie werden wahrscheinlich in vielen Aspekten anders sein als Sie. Jeder Typ
reprisentiert eine wertvolle und angemessene Art zu sein. Jeder weist seine individuellen potenziellen
Stirken und wahrscheinlichen blinden Flecken auf.
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Die MBTI®-Praferenzen

Futgen Sie in den folgenden Diagrammen einen ¢ neben den Priferenzen aus den einzelnen Paaren ein,
die Thre natirliche Art, Dinge zu tun, am besten beschreiben, das heil3t die Art und Weise, bei der Sie
keine der Rollen einnehmen, die Sie normalerweise spielen.

Worauf richten Sie lhre Aufmerksamkeit am liebsten? Woraus beziehen Sie Energie?
Das E-I-Praferenzpaar

A Introversion

Menschen, die eher zur Introversion neigen, konzentrieren
sich gerne auf ihre eigene Welt der I[deen und Erfahrungen.
Sie lenken ihre Energie und Aufmerksamkeit nach innen
und beziehen Energie aus der Reflexion ihrer Gedanken,
Erinnerungen und Gefiihle.

 Extraversion

Menschen, die Extraversion bevorzugen, neigen dazu,
ihre Aufmerksamkeit auf die AuBenwelt der Menschen
und Aktivitaten zu richten. Sie lenken ihre Energie und
Aufmerksamkeit nach auen und beziehen Energie aus
der Interaktion mit Menschen und aus Aktionen.

Eigenschaften von Menschen, die Extraversion Eigenschaften von Menschen, die zur Introversion

bevorzugen: neigen:
* Ausgerichtet auf die AuBenwelt * Konzentriert auf das Innenleben
* Bevorzugen die miindliche Kommunikation * Bevorzugen die schriftliche Kommunikation
* Erarbeiten Ideen durch Durchsprechen * Erarbeiten Ideen durch Reflexion
* Lernen am besten durch Handeln oder Diskutieren * Lernen am besten durch Reflexion, mentale ,Ubung”
* Verfiigen {iber breit gestreute Interessen * Fokussieren sich stark auf die eigenen Interessen
* Kontaktfreudig und ausdrucksstark * Wabhren die Privatsphére und geben sich
« Ergreifen bereitwillig die Initiative im Arbeitsleben zuriickhaltend
und in Beziehungen * Ergreifen die Initiative, wenn die Situation oder das

Problem sehr wichtig erscheinen

Wie erhalten Sie Informationen am liebsten? Das S—N-Préaferenzpaar

3 Empfinden 3 Intuition

Menschen, die zum ,Empfinden” neigen, nehmen gerne
Informationen zum realen und fithIbaren Geschehen war,
also das, was tatsdchlich passiert. Sie beobachten die
Einzelheiten der Geschehnisse um sie herum und sind
inshesondere auf praktische Realitdten ausgerichtet.

Eigenschaften von Menschen, die zum Empfinden neigen:
* Orientiert an aktuellen Realitdten
 Sachlich und konkret

* Konzentrieren sich auf reale und tatséchliche
Gegebenheiten

* Nehmen Details wahr und erinnern sich daran

* Arbeiten sorgfaltig und griindlich auf
Schlussfolgerungen hin

* Erfassen Ideen und Theorien durch praktische
Umsetzung

* Vertrauen der Erfahrung

Menschen, die eher nach Intuition vorgehen, nehmen
Informationen gerne auf, indem sie das grol3e Ganze
betrachten und sich dabei auf die Beziehungen und
Verkniipfungen von Fakten konzentrieren. Sie méchten
Muster verstehen und sind besonders auf die Erkenntnis
neuer Mdglichkeiten ausgerichtet.

Eigenschaften von Menschen, die zu Intuition neigen:

* Ausgerichtet auf zukiinftige Mdglichkeiten

* ldeenreich und verbal kreativ

* Konzentriert auf Muster und Bedeutungen in den Daten

* Erinnern sich an Details, wenn sie mit Mustern im
Zusammenhang stehen

« Ziehen schnell Schliisse, folgen Gefiihlen

* Mdchten sich gerne Klarheit iiber Ideen und Theorien
verschaffen, bevor diese in die Praxis umgesetzt
werden

* Vertrauen der Inspiration
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Wie treffen Sie Entscheidungen? Das T-F-Préferenzpaar

J Denken

Menschen, die in Entscheidungsfindungsprozessen zum
Denken neigen, befassen sich gerne mit den logischen
Konsequenzen einer Entscheidung oder Aktion. Sie
mdchten sich mental aus der Situation zuriickziehen
und das Fiir und Wider objektiv priifen. Sie beziehen
ihre Energie aus dem Kritisieren und Analysieren,

um die Probleme mit einer Situation zu erkennen und
letztendlich das Problem [6sen zu kénnen. lhr Ziel ist ein
Standard oder Grundsatz, der auf alle vergleichbaren
Situationen angewendet werden kann.

Eigenschaften von Menschen, die zum Denken neigen:
* Analytisch

 Setzen auf Ursache und Wirkung basierende
Argumente ein

* Ldsen Probleme mit Logik

* Suchen nach einem objektiven Standard fiir die
Wahrheit

* Begriindet
* Kdénnen ,,unnachgiebig” sein
* Fair, wiinschen sich Gleichbehandlung fiir alle

U Fiihlen

Menschen, die den Einsatz von Gefiihlen in
Entscheidungsfindungsprozessen bevorzugen,

ziehen gerne in Betracht, was fiir sie und die anderen
Beteiligten wichtig ist. Sie versetzen sich mental

in die Situation, um sich mit jedem zu identifizieren

und folglich Entscheidungen treffen zu kdnnen, die
aufihren Werten beziiglich der Wertschétzung von
anderen beruhen. Sie beziehen ihre Energie aus der
Wertschétzung und Unterstiitzung anderer und suchen
nach Vorziigen, die sie hervorheben kénnen. lhr Ziel ist
die Herstellung von Harmonie und die Behandlung jedes
Einzelnen als einzigartiges Individuum.

Eigenschaften von Menschen, die zum Fiihlen neigen:
e Empathisch
* Orientieren sich an persdnlichen Werten

» Befassen sich mit den Auswirkungen von
Entscheidungen auf andere

* Bemiihen sich um Harmonie und positive
Kommunikation

* Mitfiihlend
* Konnen ,zartbesaitet” wirken
* Fair, wiinschen sich die Behandlung aller als Individuen

Wie gehen Sie mit der AuBenwelt um? Das J-P-Praferenzpaar

3 Urteilen

Menschen, die in der AuBenwelt ihren Urteilsprozess
einsetzen, leben gerne in geplanten und strukturierten
Verhéltnissen und versuchen, ihr Leben zu regulieren
und zu organisieren. Sie mdchten gerne Entscheidungen
treffen, zum Abschluss kommen und dann zum néchsten
Schritt ibergehen. Ihr Leben istin der Regel strukturiert
und organisiert, und sie lieben es, wenn die ,,Dinge
geregelt” sind. Es ist fiir sie sehr wichtig, einen Plan
und Zeitplan einzuhalten, und sie beziehen ihre Energie
daraus, Dinge zu schaffen.

Eigenschaften von Menschen, die zum Urteilen neigen:
* Geplant

* Organisiertes Leben

» Systematisch

* Methodisch

* Erstellen kurz- und langfristige Plane

* Madchten Dinge gerne entschieden wissen

* Versuchen, Stress in letzter Minute zu vermeiden

U Wahrnehmen

Menschen, die in der AuBenwelt ihren
Wahrnehmungsprozess einsetzen, leben gerne
flexibel und spontan und versuchen, ihr Leben zu
erleben und zu verstehen, anstatt es zu kontrollieren.
Detaillierte Plane und endgiiltige Entscheidungen
empfinden sie als einschrénkend. Sie bleiben gerne
offen fiir neue Informationen und Optionen in letzter
Minute. Ihr Einfallsreichtum bei der Anpassung an die
Anforderungen des Augenblicks gibt ihnen Energie.

Eigenschaften von Menschen, die zum Wahrnehmen
neigen:

* Spontan

* Flexibel

* Zwanglos

» Offenin alle Richtungen

* Passen sich an, dndern die Richtung

* Bevorzugen offene und verdnderbare Aspekte

 Fiihlen sich durch Stresssituationen in letzter Minute
energetisiert
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Welcher Typ sind Sie?

Der erste Schritt bei der Festlegung Thres Typs ist die Zusammenstellung der von Thnen beim Zuhoren einer
Erlduterung oder beim Lesen zu den in diesem Bericht beschriebenen Priferenzen ausgewihlten Vorlieben.

Fir den MBTT werden Buchstaben zur Darstellung der Priferenzen verwendet, damit Sie Thren MBTI-Typ
durch die Kombination der Buchstaben fir die auf den voranstehenden Seiten gewihlten Priferenzen
ermitteln kénnen. Zum Beispiel:

ISTJ = Menschen, die ...

I Energie aus dem Innenleben ziehen und auf ihr Inneres achten
S Reale und sachliche Informationen bevorzugen

T Logische Analysen in der Entscheidungsfindung einsetzen

J  Einstrukturiertes und geplantes Leben bevorzugen

Eine Person mit entgegengesetzten Priferenzen fiir alle vier Paare wire ein ENFP-Typ.

ENFP = Menschen, die ...

E Energie aus der AuRenwelt mitihren Menschen und Aktivitadten beziehen
N Gerne Muster und Verkniipfungen (das groBe Ganze) erkennen

F  Sich bei Entscheidungen von ihren persénlichen Werten leiten lassen
P Eine flexible, anpassungsféhige Lebensweise bevorzugen

Es sind 16 verschiedene Kombinationen der MBTI-Priferenzen moglich, woraus sich 16 verschiedene
Personlichkeitsmuster ergeben.

lhr Typ nach lhrer Selbsteinschétzung

Ihre urspriingliche Selbsteinschédtzung Ihres Typs basierend auf den
ausgewahlten Préaferenzen:

lhr Typ laut Bericht

Ihre MBTI-Ergebnisse geben die Praferenzen wieder, die Sie beim Ausfiillen
des MBTI-Fragebogens angegeben haben. Diese Ergebnisse sehen Sie auf
der nachsten Seite.

Ihr MBTI-Typ laut Bericht:

In Threm MBTI-Bericht wird mit jedem Buchstaben auch eine Zahl aufgefithrt. Diese Zahl gibt an, wie
durchgehend Sie sich bei der Beantwortung der Fragen fiir diese Priferenz anstatt fir ihren Gegenpol
entschieden haben. Die Zablen sagen nichts dariiber aus, wie weit eine Priferenz entwickelt wurde oder wie
gut Sie sie einsetzen.
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Ihr MBTI-Typ laut Bericht ergibt sich aus Ihren Antworten im MBTI-Fragebogen. Da jede der
Priferenzen durch einen Buchstaben dargestellt werden kann, wird ein aus vier Buchstaben bestehender
Code als Kiirzel fur die Typangabe verwendet. Aus der Kombination der acht Priferenzen auf alle
moglichen Arten ergeben sich 16 Typen. Ihr MBTI-Typ laut Bericht ist nachstehend aufgefthrt.

Festgestellter Typ: ESFJ

Worauf Sie lhre
Aufmerksamkeit
richten

Wie Sie
Informationen
aufnehmen

Wie Sie
Entscheidungen
treffen

Wie Sie mit
der AuBenwelt
umgehen

Extraversion
E Praferenz, Energie aus der AuRenwelt der
Menschen, Aktivitdten und Dinge zu ziehen

Empfinden
s Préaferenz, Informationen mit Hilfe der fiinf Sinne
zu erfassen und zu erkennen, was wirklich ist

Denken

T Praferenz, Informationen zu organisieren und zu
strukturieren, um auf logische, objektive Weise
Entscheidungen zu treffen

Urteilen
J Préferenz fiir einen geplanten und organisierten
Lebensstil

Introversion
Praferenz, Energie aus der eigenen Innenwelt der
Gedanken, Emotionen und Eindriicke zu ziehen

Intuition
Praferenz, Informationen mit Hilfe eines ,, sechsten
Sinns” zu erfassen und zu erkennen, was sein kdnnte

Fiihlen

Praferenz, Informationen zu organisieren und zu
strukturieren, um auf personliche, auf Werten
basierende Art und Weise Entscheidungen zu treffen

Wahrnehmen
Préferenz fiir einen spontanen und flexiblen
Lebensstil

Det Index fiir Priferenzdeutlichkeit (pci) zeigt an, wie deutlich Sie eine Priferenz ihrem Gegenpol

vorziechen. Im nachfolgenden Balkendiagramm werden Ihre Ergebnisse grafisch dargestellt. Je linger
der Balken, desto sicherer konnen Sie sich Threr Priferenz sein.

Eindeutigkeit der festgestellten Praferenzen: ESFJ

Extraversion E
Empfinden S
Denken T
Urteilen J

Praferenzwert

Sehr deutlich Deutlich MaRig Gering  Gering

60 50 40 30 20 10 0

Extraversion1 Empfinden3 Fiihlen1 Urteilen3

MRig

20

Deutlich Sehr deutlich
| Introversion
N Intuition
F Fiihlen

P Wahrnehmen
30 40 50 60 70

Da MBTI-Ergebnisse einer Vielfalt von Einflissen wie z. B. beruflichen und familidren Anforderungen
sowie anderen Faktoren unterworfen sind, miissen sie individuell verifiziert werden. Wenn Ihr festgestellter
Typ nicht zu passen scheint, werden Sie den Typ bestimmen wollen, der Sie am ehesten beschreibt.

Ihr Experte fir den MBTT kann Thnen bei diesem Prozess helfen.
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Uberpriifung Ihres MBTI®-Typs

Das MBTI-Instrument gehort zu den zuverlassigsten und aussagekriftigsten Bestandsaufnahmen zur
eigenen Personlichkeit, aber kein psychometrisches Instrument ist perfekt. Daher stufen wir die Ergebnisse
aus dem Fragebogen als ,,bestmogliche Einschitzung® Thres psychologischen Typs basierend auf

Ihren Antworten ein. Ihre Selbsteinschitzung beim Kennenlernen der Priferenzdefinitionen ist eine
weitere Schitzung, Die meisten Menschen empfinden ihre MBTI-Ergebnisse als zutreffend, es ist jedoch
keineswegs ungewohnlich, dass sich der von Ihnen eingeschitzte Typ und Ihre festgestellten MBTI-
Ergebnisse in einer oder mehreren Priferenzen unterscheiden.

Thre Aufgabe besteht nun in der Uberpriifung und Klirung des Thnen am meisten entsprechenden Typs:
der Vier-Buchstaben-Kombination, die am besten beschreibt, wie Sie sich normalerweise verhalten.
Lesen Sie die Ausziige zu den 16 Typen auf der folgenden Seite, um Ihren vierstelligen Typcode zu
bestitigen, und notieren Sie ihn dann unten.

Der Ihnen am meisten entsprechende Typ:

Anwendung lhrer MBTI®-Ergebnisse zur Verbesserung lhrer Wirkung
auf andere

Der verbleibende Bericht enthilt Informationen, die Ihnen dabei helfen, die Auswirkungen IThres
Personlichkeitstyps in den wichtigsten Lebensbereichen zu erkennen. Hier wird der Einfluss Thres Typs
auf Thre Art zu arbeiten, zu kommunizieren und zu interagieren, auf das Treffen von Entscheidungen
und das Fuhren von anderen sowie auf den Umgang mit Konflikten, Stress und Verinderungen
hervorgehoben. Der Bericht enthilt Méglichkeiten zur Entwicklung und Stirkung Thres Bewusstseins
und Threr Effektivitit.
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Introversion
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Empfindungstypen

ISTJ
Ruhig, ernsthaft, erfolgreich
durch Griindlichkeit und
Zuverldssigkeit. Praktisch,
sachlich, realistisch und
verantwortlich. Entscheiden
nach logischen Gesichtspunkten,
was zu tun ist, und arbeiten
kontinuierlich darauf hin,
ungeachtet etwaiger Stérungen.
Haben SpaR daran, alles ordentlich
und strukturiert zu halten
(den Arbeitsplatz, das Zuhause,
das Leben allgemein). Schatzen
Traditionen und Loyalitat.

ISTP
Tolerant und flexibel, ruhiger
Beobachter, bis ein Problem
auftritt, handeln dann schnell,
um funktionierende Losungen
zu finden. Analysieren, wodurch
Dinge funktionieren, und sind
bereit, eine groBe Datenmenge
zu sichten, um den Kern
von praktischen Problemen
zu isolieren. An Ursache
und Wirkung interessiert,
organisieren Fakten nach
logischen Grundsétzen, achten
auf Werthaltigkeit und Effizienz.

ESTP
Flexibel und tolerant, verfolgen
einen pragmatischen Ansatz mit
der Konzentration auf sofortige
Ergebnisse. Theorien und
konzeptionelle Erlduterungen
langweilen. Es besteht der
Wunsch nach gezieltem Handeln
zur Lésung von Problemen.
Fokussiert auf das Hier und
Heute, spontan, genieRen
jeden Moment der Aktivitat mit
anderen. GenieBen materiellen
Komfort und Stil. Lernen am
besten durch aktives Tun.

ESTJ
Praktisch, realistisch, sachlich.
Entschieden, gehen schnell zur
Umsetzung von Entscheidungen
tiber. Organisieren Projekte
und Menschen so, dass Dinge
erledigt werden, konzentrieren
sich auf das Erzielen von
Ergebnissen auf die effizienteste
Art und Weise. Kiimmern sich
um Routinedetails. Verfiigen
tiber einen klaren Satz logischer
Standards, verfolgen diese
systematisch und erwarten dies
auch von anderen. Energisch bei
der Umsetzung von Plénen.

ISFJ
Ruhig, freundlich,
verantwortungsbewusst und
gewissenhaft. Jederzeit und
fortgesetzt um die Erfiillung
der Verpflichtungen bemiiht.
Griindlich, akribisch und genau.
Loyal, entgegenkommend,
nehmen Details bei den ihnen
wichtigen Menschen wahr und
erinnern sich daran, machen sich
Gedanken um die Gefiihle anderer.
Bemiihen sich um eine ordentliche
und harmonische Umgebung am
Arbeitsplatz und zuhause.

ISFP
Ruhig, freundlich, sensibel und
liebenswiirdig. GenieRen den
Moment, die Geschehnisse um
sich herum. Brauchen ihren
eigenen Raum und arbeiten gerne
im eigenen Zeitrahmen. Loyal
und den Werten und Menschen
gegeniiber verbunden, die
ihnen wichtig sind. Leiden unter
Unstimmigkeiten und Konflikten,
zwingen die eigenen Meinungen
oder Werte anderen nicht auf.

ESFP
Kontaktfreudig, freundlich und
akzeptierend. Lieben das Leben,
Menschen und materiellen
Komfort iiber alles. Arbeiten gerne
mit anderen zusammen, um Dinge
voranzutreiben. Bringen gesunden
Menschenverstand und einen
realistischen Ansatz in die Arbeit
ein und sorgen dafiir, dass Arbeit
Spall macht. Flexibel und spontan,
stellen sich bereitwillig auf neue
Menschen und Umgebungen ein.
Lernen am besten durch das
Ausprobieren einer neuen
Fahigkeit mit anderen.

ESFJ
Warmherzig, gewissenhaft und
kooperativ. Wiinschen sich
Harmonie im Umfeld, arbeiten
mit Entschlossenheit an deren
Entwicklung. Arbeiten gerne
mit anderen zusammen, um
Aufgaben prézise und piinktlich
abzuschlieBen. Loyal, bringen
auch kleinere Angelegenheiten
zum Abschluss. Erkennen, was
andere in ihrem tdglichen Leben
brauchen, und versuchen, dies
bereitzustellen. Mdéchten fiir die
Personlichkeit und den eigenen
Beitrag geschatzt werden.

BLOGGS ESF) / ESFJ
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Intuitive Typen

INFJ
Suchen bei Ideen, Beziehungen
und materiellen Giitern nach
Bedeutung und Verbindungen.
Mdochten verstehen, was
Menschen motiviert, und
zeigen Verstandnis fiir andere.
Gewissenhaft und festen Werten
treu. Entwickeln eine klare
Vorstellung davon, wie dem
gemeinsamen Wohl am besten
Rechnung getragen werden kann.
Organisiert und entschieden
bei der Umsetzung der eigenen
Vision.

INFP
Idealistisch, loyal und den Werten
und Menschen gegeniiber
verbunden, die ihnen wichtig sind.
Wiinschen sich ein Leben, das mit
den eigenen Werten ibereinstimmt.
Neugierig, erkennen Mdglichkeiten
schnell und kdnnen als Katalysator
fiir die Umsetzung von Ideen
agieren. Sind bemiiht, andere
zu verstehen und diese dabei zu
unterstiitzen, ihr volles Potenzial
zu entfalten. Anpassungsfahig,
flexibel und akzeptierend, es sei
denn, ein Wert ist bedroht.

ENFP
Wahrhaft begeisterungsfahig
und ideenreich. Betrachten
das Leben als Potenzial groer
Méglichkeiten. Stellen sehr
schnell Verkniipfungen zwischen
Ereignissen und Informationen
her und gehen vertrauensvoll
anhand der beobachteten Muster
weiter. Wiinschen sich viele
Informationen von anderen und
aulern gerne Wertschétzung bzw.
leisten Unterstiitzung. Spontan und
flexibel, verlassen sich héufig auf
die Féhigkeit zu improvisieren und
auf die eigene Wortgewandtheit.

ENFJ
Warmherzig, empathisch,
zugénglich und
verantwortungsbewusst. Stark
auf die Gefiihle, Bediirfnisse
und Motivationen anderer
ausgerichtet. Finden bei jedem
Potenzial, m6chten andere
dabei unterstiitzen, ihr Potenzial
auszuschopfen. Konnen als
Katalysator fiir das Wachstum
einzelner und von Gruppen
dienen. Loyal, offen fiir Lob und
Kritik. Kontaktfreudig, fordern
andere in Gruppen und zeigen
motivierende Fiihrungsqualitaten.

INTJ
Haben originelle Gedanken
und eine starke Antriebskraft
fiir die Umsetzung von Ideen
und die Erreichung von
Zielen. Erkennen in externen
Ereignissen schnell Muster
und entwickeln langfristige
erlduternde Perspektiven.
Organisieren ibernommene
Auftrage bzw. fiihren diese aus.
Skeptisch und unabhéngig,
stellen hohe Kompetenz- und
Leistungsanforderungen an sich
und andere.

INTP
Versuchen, logische Erklarungen
fiir alles zu finden, was von
Interesse ist. Theoretisch und
abstrakt, starker an Ideen als an
sozialer Interaktion interessiert.
Ruhig, zuriickhaltend, flexibel
und anpassungsfahig. Weisen
ungewdhnliche Féhigkeiten
zur detaillierten Fokussierung
auf Problemldsungen in
Interessengebieten auf.
Skeptisch, teilweise kritisch,
immer analytisch.

ENTP
Schnell, genial, motivierend,
aufmerksam und freimiitig.
Ideenreich bei der Losung
neuer und herausfordernder
Probleme. Geschickt darin,
Mdglichkeiten zu entwickeln
und diese dann strategisch zu
analysieren. Verstehen andere
gut. Langweilen sich bei Routine,
fiihren dasselbe nur selten gleich
aus, wechseln schnell von einem
neuen Interesse zum néchsten.

ENTJ
Direkt, entschlossen, ibernehmen
bereitwillig Fiihrungsaufgaben.
Erkennen unlogische und
ineffiziente Vorgehensweisen
und Richtlinien schnell,
entwickeln und implementieren
umfassende Systeme zur Lsung
organisatorischer Probleme.
Formulieren gerne langfristige
Planungen und setzen Ziele. Sind
tiblicherweise gut informiert,
belesen, erweitern gerne das
eigene Wissen und geben dieses
an andere weiter. Energisch bei
der Vorstellung von Ideen.
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lhr Arbeitsstil

Die nachstehenden Beschreibungen fiir Ihren Typ stehen in Zusammenhang mit Ihren Priferenzen

in Bezug auf Arbeitszusammenhinge und Verhaltensweisen. Bedenken Sie beim Lesen dieser
Informationen, dass mit dem MBTT Priferenzen ermittelt werden und keine Fihigkeiten oder
Kenntnisse. Es gibt fiir keine Rolle in Organisationen ,,gute oder ,,schlechte® Typen. Jeder Mensch hat
etwas anzubieten und zu lernen, das seinen Beitrag verbessert.

ISTJ[[ISFJ [ [INFJ|[INTJ| ESFJ — Merkmale des Arbeitsstils

ESFJ-Menschen sind hilfshereit, taktvoll, verstandnisvoll und systematisch.
ISTP | | ISFP | | INFP | | INTP Sie schéatzen harmonische Beziehungen sehr und haben Freude daran,
Menschen und Projekte zu organisieren, um dabei zu helfen, anstehende
Aufgaben zu vollenden. Obwohl die nachstehenden Punkte iiblicherweise
ESTP| |ESFP| |ENFP| |ENTP| ESFJ-Menschen beschreiben, treffen manche aufgrund individueller
Unterschiede innerhalb eines jeden Typs eventuell nicht genau auf Sie zu.

ESTJ| [ESFJ | |[ENFJ| |ENTJ

Gesellig Loyal Traditionshewusst
Gewissenhaft Mitfiithlend Verantwortungsvoll
Harmonisch Sympathisch Vorausplanend
Kooperativ Taktvoll Zuginglich

Beitrdge zum Unternehmen

* Bringen eine dienstleistungsorientierte Haltung mit

* Schenken den Bediirfnissen jeder Person viel Aufmerksamkeit —aus dem Wunsch heraus, geféllig zu sein
* Vollenden Aufgaben piinktlich und akkurat

* Respektieren Regeln und Autoritét

* Gehentdgliche Ablaufe auf effiziente Weise an

Problemlésungsansatz

* Mochten Werte und die Auswirkung auf Menschen sowie auch sachdienliche Fakten und niitzliche Einzelheiten
beriicksichtigen

* Miissen fiir optimale Ergebnisse unter Umsténden andere Interpretationen und Bedeutungen erkennen und sie
dann logisch und niichtern analysieren
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Bevorzugte Arbeitsumgebungen

* Beziehen gewissenhafte, kooperative Menschen mit ein, die anderen gerne helfen
* Sind zielorientiert und verfiigen {iber hilfreiche Prozesse

* Honorieren Organisation und Effizienz

* Fordern Freundschaften

 Sind wohlwollend und kontaktfreudig

e Fordern Mitgefiihl und Achtsamkeit

* Beriicksichtigen sowohl Fakten als auch Werte

Bevorzugter Lernstil

e Strukturiert, anteilnehmend und sympathisch, mit viel Zeit, neue Informationen zu erértern
* Praktisches Material mit bekannten Anwendungen

Potenzielle Stolperfallen

* Konnen Konflikte vermeiden und Probleme unter den Teppich kehren
* Ignorieren moglicherweise aus dem Wunsch heraus, anderen zu gefallen, die eigenen Prioritdten
* Konnen vorschreiben, was Sie fiir andere oder die Organisation fiir das Beste halten

* Nehmen sich unter Umstanden nicht immer die Zeit, einen Schritt zuriickzugehen, objektiv zu sein und das grole
Ganze zu betrachten

Vorschldage zur Weiterentwicklung lhres Arbeitsstils

* Missen unter Umstdnden lernen, wie man auf Differenzen achtet und Konflikte handhabt

* Miissen unter Umsténden die persdnlichen Bediirfnisse und Wiinsche mit einbeziehen

* Missen unter Umstdnden objektiver darauf achten, was wirklich notwendig ist

* Miissen unter Umsténden die logische, globale Tragweite der eigenen Entscheidungen beriicksichtigen
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lhr Kommunikationsstil

Die nachstehend fuir Ihren Typ aufgefithrten Informationen beschreiben, wie Sie tendenziell
kommunizieren. Sie sollen Ihnen dabei helfen, Ihren naturlichen Kommunikationsstil und dessen
Auswirkungen auf andere zu erkennen, um Sie in die Lage zu versetzen, effektiver in Ihrem Berufs-
und Privatleben zu handeln.

Kommunikationsmerkmale

« Sind sympathisch, kontaktfreudig, warmherzig, freundlich, hilfsbereit, achtsam und sensibel
« Sind besténdig, ausdauernd, verantwortungsbewusst, zuverldssig und gewissenhaft

* Regeln |hre Zeit und Aufgaben so, dass Sie produktiv sind, und erreichen Ziele auf positive und organisierte
Weise

« Bauen schnell und leicht Beziehungen zu Menschen auf; suchen Harmonie und stellen sich auf andere ein
Erfiillen die unmittelbaren Bediirfnisse anderer auf praktische und direkte Weise

Auf den ersten Blick

« Sind ein praktischer, effizienter Helfer, der loyal, engagiert und pflichtbewusst ist
+ Leisten wertvolle Beitrédge; liefern konkrete und greifbare Produkte und Dienste

* Erinnern sich an persdnliche Informationen und konzentrieren sich auf die alltédglichen Situationen von
Menschen

 Halten soziale Normen ein und beteiligen sich an etablierten Ritualen und Traditionen
« Fiihlen sich mit Routinen, Strukturen und Zeitplanen wohl; sorgen durch Organisation fiir reibungslose Ablaufe

Das machten Sie gerne horen

 Klare und spezifische Anweisungen und aktuelle Informationen

« Kooperative und positive Interaktionen; Ermutigung und positive Atmosphére

 Aktuelle Informationen und Diskussionen, damit Sie iiber den Fortschritt von Projekten informiert bleiben
* Praktische Anwendungen, personliche Geschichten, wirkliche Beispiele

» Genau definierte Erwartungen, Aufgaben und Termine

Wenn Sie sich ausdriicken

 Bestadrken und unterstiitzen von Natur aus gerne; mochten die Erfolge anderer sehen und feiern

« Stimmen Personen und Aufgaben genau ab, sodass jeder etwas fiir ihn Passendes tut und alle gut zusammenarbeiten
« Mdgen soziale Kontakte und mdchten die vorliegende Situation besprechen

« Sehen und bewerten Situationen exakt; beobachten und antizipieren die Bediirfnisse von Menschen

« Sind meist sehr beschéftigt; planen lhre Zeit sehr eng, um Verpflichtungen nachzukommen und Ziele zu erfiillen

Geben und Entgegennehmen von Feedback

Fiihlen sich verpflichtet, gesellschaftliche Standards sowie die Erwartungen anderer zu erfiillen

* Nehmen Feedback personlich und kénnen mit kritischen oder schroffen Kommentaren nicht gut umgehen
Méchten fiir Ihre Beitrdge und Erfolge wertgeschétzt werden

Erkennen freimiitig an und feiern Beitrdge und Erfolge anderer

« Geben mehr positives als korrigierendes Feedback; fiihlen sich unwohl dabei, andere zu kritisieren
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Im Folgenden finden Sie einige Strategien, die Ihnen dabei helfen sollen, Ihre natiirliche Art der
Kommunikation so anzupassen, dass Sie mit unterschiedlichen Persénlichkeitstypen zurechtkommen.

Potenzielle blinde Flecken

Maglicherweise engagieren Sie sich zu stark fiir
andere und ibernehmen zu viele Aufgaben.

Mit Ihrem Fokus darauf, wie Menschen lhrer Meinung
nach sein sollten, empfinden Sie es mdglicherweise als
beunruhigend, wenn die persdnlichen Werte anderer
nicht gesellschaftlich akzeptabel zu sein scheinen.

Da Sie Traditionen und Anpassung schétzen,
betrachten Sie nicht traditionelle Arbeitsstile und
Verhaltensweisen maglicherweise als nicht hilfreich
und unproduktiv.

Bei lhrer sorgféltigen Planung zur Erfiillung der
Bediirfnisse anderer lassen Sie unter Umstédnden
Logik und Analyse aulRer Acht.

Ihr Wunsch, dass alle gut miteinander auskommen,
verleitet Sie unter Umstanden dazu, Konflikte schnell
glattzubiigeln, anstatt die Probleme richtig anzugehen.

Unter Umsténden ist es fiir Sie aus Sorge um die
Gefiihle anderer oder Ihrer eigenen Gefiihle schwierig,
Feedback zu geben und entgegenzunehmen.

Ihr Fokus auf die Herbeifiihrung eines Konsenses und
den Aufbau enger Beziehungen fiihrt mdglicherweise
dazu, dass Sie ignorieren, was einige lhrer Kollegen fiir
die Zusammenarbeit mit anderen benétigen.

Empfohlene MaBnahmen

Sorgen Sie fiir einen Ausgleich zu diesem
verantwortungshewussten Ansatz, indem Sie sich
Zeit zur Erfiillung lhrer eigenen Bediirfnisse nehmen.

Akzeptieren Sie unterschiedliche Werte und vermeiden
Sie, sich darauf zu konzentrieren, was andere sein oder
tun sollten. Wenden Sie diesen Grundsatz sowohl! auf
sich selbst als auch auf andere an.

Seien Sie sich dariiber bewusst, dass Menschen ihren
Beitrag auf verschiedene Weise leisten. Akzeptieren
und tolerieren Sie Stile, die sich von Ihrem eigenen
konstanten und dauerhaften Ansatz unterscheiden.

Freuen Sie sich iiber die Zusammenarbeit mit anderen,
die Logik, Visionen und Analyse zur Entwicklung
langfristiger Alternativen einsetzen.

Beurteilen Sie, wann die effektivere Strategie darin
bestiinde, sich mit Problemen zu befassen. Es miissen
jedoch nicht alle Probleme bearbeitet werden. Dies
gilt vor allem fiir den Arbeitsplatz. Das sollten Sie auch
beriicksichtigen.

Erkennen Sie an, dass Menschen von Zeit zu Zeit ein
korrigierendes Feedback brauchen, um produktiver
zu arbeiten. Suchen Sie nach Méglichkeiten zur
Verbesserung, ohne in die Defensive zu gehen.

Verfolgen Sie fiir Ihre Aktivitaten einen logischen
Zweck, und respektieren Sie unterschiedliche
Arbeitsweisen. Haben Sie Verstédndnis dafiir, dass
manche Menschen zuriickhaltender und weniger
ausdrucksstark und unterstiitzend auftreten.

Vorschldage zur Weiterentwicklung lhres Kommunikationsstils

» Bestimmen Sie, welche der oben angegebenen blinden Flecken Ihr Verhalten bei der Kommunikation oder

Interaktion am Arbeitsplatz am besten beschreiben.

« Fragen Sie sich, ob diese Verhaltensweisen lhr Leistungsvermdgen einschranken. Wenn ja, probieren Sie die
empfohlenen MalRnahmen aus und bitten Sie jemanden, dem Sie vertrauen, lhre Fortschritte aufzuzeichnen.
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Ihr Stil als Teammitglied

Anhand Threr MBTI-Ergebnisse kénnen Sie besser verstehen, wie Sie bevorzugt in Teams arbeiten, und
die Qualitit Ihrer Interaktion im Team verbessern. Nutzen Sie diese Informationen, um Einsicht in Thre
Stirken als Teammitglied, Thre moglichen Herausforderungen und Ihre Méglichkeiten zur Verbesserung
Ihrer Beitrage zum Team in verschiedenen Arbeits- und Lebensbereichen zu erhalten.

lhre Stiarken als Teammitglied

- Dafiir sorgen, dass alle malRgeblichen Fakten erkannt und angesprochen wurden
 Eigene Verpflichtungen konsequent verfolgen und erfiillen

* Wirkung von Teamentscheidungen auf andere beriicksichtigen
* Andere Meinungen anhdren und nach Harmonie streben
 Klare, greifbare und realistische Ziele vorgeben

« Andere so einsetzen, dass die Aufgabe erledigt wird
 Interesse an den Bediirfnissen anderer zeigen

* Anderen bei der Losung praktischer Probleme helfen

« Lésungen aushandeln, von denen beide/alle Seiten profitieren
« Andere Standpunkte sehen

» Entscheidungen auf Grundlage klarer Werte treffen

* Probleme mit gesundem Menschenverstand angehen

Vorschlédge zur Weiterentwicklung lhrer Beitrage zum Team

« Stellen Sie fest, welche dieser Verhaltensweisen zu lhnen passen, und iiberlegen Sie, welche Wirkung sie
haben. Wie konnen Sie mit diesen Verhaltensweisen positiv zum Teamerfolg beitragen?

« Markieren Sie in der obigen Liste die Verhaltensweisen, die Sie im Team einbringen. Kommen einige lhrer
natiirlichen Starken im Team nicht zur Geltung?

« Uberlegen Sie, wie Sie mit Ihren Starken dazu beitragen, dass die Teams, in denen Sie mitwirken, ihre Ziele
erreichen.
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Potenzielle blinde Flecken

Fiihlen sich in der Tradition vielleicht so wohl, dass Sie
neue Vorgehensweisen ablehnen

Gehen vielleicht davon aus, dass Sie wissen, was fiir
andere am besten ist

Fiihlen sich durch starken Widerspruch im Team
vielleicht gelahmt

Kdénnen {ibermaRig empfindlich auf Kritik reagieren

Durchdenken moglicherweise nicht die logischen
Konsequenzen von Entscheidungen

Konzentrieren sich vielleicht zu stark auf kurzfristige
Ldsungen

BLOGGS ESF) / ESFJ
Seite 15

Empfohlene MaBnahmen

Identifizieren Sie neue Vorgehensweisen, die es wert
sein kdnnten, Tradition zu werden

Bevor Sie handeln, um anderen zu helfen, iiberpriifen
Sie Ihre Annahmen; fragen Sie die Personen, was sie
wirklich bendtigen

Lassen Sie es zu, dass die betreffenden Personen
anderer Meinung sein méchten oder anderer Meinung
sind, ohne unfreundlich zu werden

Wenn Sie meinen, Sie werden von einem Teammitglied
kritisiert, bitten Sie um Klarstellung unter vier Augen

Erstellen Sie eine Liste der Fiir und Wider fiir alle
Alternativen und entwickeln Sie Best- und Worst-
Case-Szenarien

Analysieren Sie das Problem, damit lhre
vorgeschlagenen Losungen auf die zugrunde liegenden
Ursachen und nicht nur die Symptome abzielen

Weitere Vorschlage zur Weiterentwicklung lhrer Beitridge zum Team

« Bestimmen Sie, welche der blinden Flecken im Diagramm |hr Verhalten bei der Arbeitim Team am besten

beschreiben.

 Fragen Sie sich, ob diese Verhaltensweisen lhr Leistungsvermdgen im Team einschranken. Wenn ja, probieren
Sie die empfohlenen MaBnahmen aus und bitten Sie ein Teammitglied, dem Sie vertrauen, lhre Fortschritte

aufzuzeichnen.
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Die nachfolgenden Informationen sollen Thnen helfen, die Auswirkungen Ihrer Personlichkeitspriferenzen

auf Thren Entscheidungsstil zu erkennen. Denken Sie daran, dass alle Personlichkeitstypen und

Entscheidungsstile gleichwertig sind und kein Typ als ,,bester Entscheider® charakterisiert werden

kann. Nutzen Sie diese Informationen, um etwas tber Ihren natiirlichen Stil zu erfahren und Strategien
zu erarbeiten, mit denen Sie und Ihre Gruppe erfolgreichere und umfassendere Entscheidungen treffen

konnen.

ISTJ | [ ISFJ || INFJ| [INTJ| ESFJ — Merkmale des Entscheidungsstils

Weise gerecht werden kdnnen. Sie streben nach einer harmonischen
Koordination zwischen Menschen und Aufgaben. Mit Entschlossenheit
ESTP| |ESFP| |ENFP| |ENTP| und Konsequenz streben sie nach Ergebnissen, die fiir alle betreffenden

ESFJ-Menschen haufig: ,Was ist die hilfreichste Losung?“*
ESTJ| |[ESKJ | [ENFJ| [ENTJ

lhre Stiarken bei der Entscheidungsfindung

* Gangige Entscheidungsprozesse und verlassliche Ressourcen wertschétzen
* Andere nach ihren konkreten Bediirfnissen und Werten fragen
» Zeiteinsparen, indem nur bestimmte Optionen beriicksichtigt werden

* Die Angemessenheit von Entscheidungsoptionen durch Vergleiche mit herkdmmlichen Losungen beurteilen

* Entscheidungen anstreben, die den realen und alltdglichen Bediirfnissen der Menschen gerecht werden

* Ein Gespiir fiir Schwierigkeiten besitzen, die eine Umsetzung von Entscheidungen unmdglich machen

* Einsatz zeigen mit Leidenschaft und Energie

* Entschlossen darauf hinarbeiten, dass der Umsetzungsprozess abgeschlossen und zum néchsten Projekt
ibergegangen wird

* Die Bedeutung jedes einzelnen Beitrags betonen

* Untersuchen, ob die Anforderungen erfiillt und die Beziehungen aufrechterhalten wurden

* Mit freundlicher Genehmigung von Elizabeth Hirsh, Katherine W. Hirsh und Sandra Krebs Hirsh, Introduction to Type® and Teams, 2. Auflage (Mountain View, CA: CPP, Inc., 2003), S. 11.

ESFJ-Menschen sind hilfsbereit, herzlich und kooperativ. Sie fiihlen sich wohl,
ISTP || ISFP | | INFP | | INTP| Wenn sie den Bediirfnissen anderer auf strukturierte, zeitnahe und praktische

Personen eine Verbesserung bewirken. Bei der Entscheidungsfindung fragen
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Maogliche Herausforderungen bei der Entscheidungsfindung

* Sich zu sehr auf die Dinge konzentrieren, die bisher gut funktioniert haben

* Zu schnell von den Sorgen der Menschen zu einer mdglichen Vorgehensweise {ibergehen

* Sich zu schnell auf eine Lésung einlassen, nur damit eine Situation bereinigt wird

* Entscheidungsmaglichkeiten verwerfen, die den festgelegten Regeln und Grundséatzen nicht entsprechen
* Kurzfristige Probleme zu sehr betonen

* Die Grenzen so klar erkennen, dass Sie realistische Alternativen ablehnen

* Einen zu hohen Einsatz von Zeit und Ressourcen tatigen

* Entscheidungsédnderungen vor dem Hintergrund unerwarteter Ereignisse oder Entwicklungen ablehnen

* Kritik persdnlich nehmen

* Widerspriichliche Standpunkte als Anzeichen fiir schlechte Ergebnisse betrachten

Vorschldge zur Weiterentwicklung lhres Entscheidungsstils

* Erkennen Sie an, dass neue Vorgehensweisen zu Methoden weiterentwickelt werden kénnen, die das Positive
aus der Vergangenheit bewahren.

* Erkennen Sie an, dass Menschen eventuell ihre Meinung duBern, ohne damit bestimmte Malnahmen bezwecken
zu wollen.

* Beachten Sie, dass die intensive Auseinandersetzung mit Lésungsmdoglichkeiten bisher unbekannte Vorteile zu
Tage fordern kann.

* Beurteilen Sie die Vorziige innovativer Optionen, ehe Sie sie ablehnen.
« Uberlegen Sie, ob die anfanglichen Unannehmlichkeiten spater durch umfassende Vorteile ausgeglichen werden.

* Akzeptieren Sie, dass die Auswirkungen bestehender Beschrdnkungen auf ein Mindestmald reduziert werden
kdnnen.

* Machen Sie sich bewusst: Wer alles erledigt, bleibt womdglich qualitativ unter seinen Mdglichkeiten und
enttduscht andere.

* Machen Sie sich bewusst: Werden Aufgaben mit Gewalt erledigt, kann sich dies spater als Bumerang erweisen,
wenn namlich die falsche Aufgabe erledigt wird.

* Erkennen Sie an, dass eine Fehleranalyse nicht der Schuldzuweisung, sondern der Verbesserung dient.
* Denken Sie daran, dass Harmonie zwar wiinschenswert, jedoch nicht immer mdglich oder vorteilhaft ist.



‘

V \  Myers-Briggs Typen Indikator® BLOGGS ESF) / ESFJ
mbt|® Bericht zur Wirkung auf andere Seite 18

Verbessern lhrer Entscheidungskompetenz

Wenn Sie die Grundziige der Personlichkeitstypen verstehen und richtig anwenden, kénnen Sie bessere
Entscheidungen treffen. Indem Sie vor einer Entscheidung oder Problemlosung beide Priferenzen zum
Erfassen von Informationen — Empfinden und Intuition — sowie beide Priferenzen zur Beurteilung
und Entscheidungsfindung auf Basis dieser Informationen — Denken und Fithlen — anwenden, kénnen
Sie sicherstellen, dass alle Faktoren berticksichtigt werden. Ohne diesen ausgewogenen Ansatz neigen
Sie naturgemal3 dazu, sich auf Thre eigenen Priferenzen zu konzentrieren. Dabei entgehen Thnen
moglicherweise die Vorteile und positiven Einflisse der anderen Praferenzen.

Laut Isabel Briggs Myers lassen sich Entscheidungen dann am besten treffen, wenn alle vier Priferenzen
bewusst und in einer bestimmten Reihenfolge angewendet werden:

Empfinden, um das Problem zu definieren

Intuition, um alle Maglichkeiten in Betracht zu ziehen

Denken, um die Konsequenzen jeder Vorgehensweise abzuwéagen
Fiihlen, um die Alternativen abzuwégen

N

Diese Reihenfolge ist auf den folgenden Seiten durch Pfeile dargestellt. Ihre Priferenzen sind grafisch
hervorgehoben. Fithren Sie die Schritte aus und achten Sie auf die zugehorigen Fragen. Nach Abschluss
dieses Prozesses sollten Sie in der Lage sein, eine endgiiltige Entscheidung zu treffen und diese
umzusetzen. Denken Sie nach der Umsetzung daran, zu einem geeigneten Zeitpunkt die Ergebnisse
durch Untersuchung der Fakten, Méglichkeiten, Auswirkungen und Konsequenzen zu beurteilen.

EMFPINDEN — das Problem definieren Intuition — alle Maglichkeiten in Betracht
ziehen

* Wie lauten die Fakten? « Welche anderen

* Was haben Sie oder andere getan, - . .
Esea e A T e 276 > Betrachtungsmdglichkeiten gibt es?
zu losen? * Was sagen die Daten aus?

* Was hat funktioniert oder nicht * Welche Zusammenhéange bestehen
funktioniert? zu groBergn Problemen oder anderen

* Welche Ressourcen stehen lhnen zur PGl . .. .
Verfiigung? * Welche Theorien kdnnen zur Lésung

solcher Probleme herangezogen werden?

Denken — Konsequenzen abwégen FUHLEN - Alternativen abwégen
* Wie lautet das Fiir und Wider jeder

Alternative? mit meinen Werten vereinbaren?

* Was sind die logischen Folgen jeder * Inwieweit sind die beteiligten Personen
Alternative? betroffen?

* Welche Folgen entstehen, wenn nicht
entschieden und gehandelt wird?

* Wie lassen sich die einzelnen Alternativen

* |Inwieweit tragen die einzelnen

oul LU ' Alternativen zu Harmonie und positiver
* Wie wirkt sich jede Alternative auf andere Interaktion bei?

Prioritaten aus? . * Wie kann ich die betreffenden Personen
e Wird diese Alternative allen Beteiligten mit dieser Entscheidung unterstiitzen?
gleichermallen gerecht?
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lhr Fithrungsstil

Die nachfolgenden Informationen sollen Thnen helfen, die Auswirkungen Ihrer Personlichkeitspriferenzen
auf Thren Fihrungsstil zu erkennen. Sie umfassen die Prisentation der fiir Ihren MBTI-Typ
charakteristischen Eigenschaften und Herausforderungen sowie Vorschlidge zu Threr Weiterentwicklung.

Die Richtung weisen

Eigenschaften

* Einen schnellen und zielgerichteten Aktionsplan
anstreben, der zu hilfreichen, praktischen
Ergebnissen fiihrt

* Detaillierte Plane und eine klare Struktur nutzen,
um anderen die Richtung zu weisen

* Schnell erkennen kdnnen, was anderen am meisten
helfen wird, was andere brauchen und wollen

* Bei der Bestimmung der Richtung auf die
Vereinbarung mit lhren Werten achten —
z. B. pragmatische Dienstleistungen bieten,
die die Bediirfnisse anderer erfiillen

Andere zum Folgen bewegen

Eigenschaften

* Die Vision miihelos darauf ausrichten, was andere
als wichtig empfinden

* Erfolge erkennen und feiern
* Genau einschatzen kdnnen, was andere motiviert
 Offen fiir Vorschldge anderer sein

Wege zum Ziel

Eigenschaften
* Zu schnell vorgehen, um den Plan einzuhalten
* Gutim Logistikmanagement sein

* Andere im Bedarfsfall ermutigen und Hindernisse aus
dem Weg rdumen, damit sie ihre Aufgaben erledigen
kénnen

* Die Fahigkeiten anderer erkennen und wissen,
wie diese gewinnbringend fiir das Projekt eingesetzt
werden kdnnen

Herausforderungen

» Sich darauf konzentrieren, was realistischerweise

erreicht werden kann, manchmal dadurch jedoch das
Sichtfeld einschranken und als nicht ehrgeizig genug
angesehen werden

* Auf schnelles Handeln dréangen, was Sie zu knappen

logischen Analysen verleitet und so zu niedrigerer
Effektivitat fiihrt

» Das Gesamtbild aus den Augen verlieren, es anderen

schwermachen, fokussiert zu bleiben

* Realistische Verdnderungen bevorzugen, dadurch

manchmal das notwendige Aufstellen von
schwierigen strategischen Zielen aul3er Acht lassen

Herausforderungen

* |hre eigenen Bediirfnisse mit denen anderer
gleichsetzen, dadurch nichtin der Lage sein, andere
effektiv beeinflussen zu kénnen

 Sich davor scheuen, andere mit ihren schlechten
Leistungen zu konfrontieren, manchmal nach Ausreden
dafiir suchen oder sich selbst die Schuld daran geben

« UbermaBig kritisch gegeniiber anderen oder sich
selbst werden, wenn Sie unter Stress stehen

* Kritik personlich nehmen und sich davon verletzt
flihlen, was zu Verzweiflung und Hoffnungslosigkeit
flihrt

Herausforderungen

* So schnell vorwartspreschen, dass wichtige Dinge
ibersehen werden, was zu unvorhergesehenen
Konsequenzen fiihrt

* Zu gespréchig sein und andere von der Arbeit
ablenken

* Unter Stress geraten, wenn das Drangen des
Unternehmens auf Ergebnisse zum unfreundlichen
Umgang miteinander fiihrt

* Die Standards des Unternehmens einhalten,
auch wenn diese nicht mehr nutzbringend sind
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Vorschldage zur Weiterentwicklung lhres Fiihrungsstils

* Andere zur Beteiligung ermutigen. Lernen Sie, wie Sie Sitzungsteilnehmer dazu ermutigen kénnen, Ideen
beizutragen, wenn es darum geht, einen ganz neuen Losungsansatz fiir ein bereits seit langem bestehendes
Problem zu finden.

 Feedback. Besprechen Sie Feedback zur Arbeit eines anderen zundchst mit einem Kollegen, bevor Sie die Kritik

an die betroffene Person selbst herantragen. Bitten Sie um Riickmeldung dazu, wie deutlich Sie Ihre Botschaft
heriibergebracht haben.
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lhr Konfliktstil

Ihre MBTI-Ergebnisse geben dartber Aufschluss, wie Sie typischerweise mit Konflikten umgehen.
Das Bewusstsein tiber Thren Typ und natiirlichen Stil kann Thnen in Konfliktsituationen zu einer
effektiveren und einfiihlsameren Herangehensweise, Kommunikation und Probleml6sung verhelfen.

ISTJ | | ISFJ | [ INFJ | | INTJ
ISTP | | ISFP | | INFP | | INTP
ESTP||ESFP| |ENFP| [ENTP
ESTJ| [ESFJ | |[ENFJ| |ENTJ

ESFJ — Merkmale des Konfliktstils

ESFJ-Menschen sind sich in der Regel der Konflikte oder Unstimmigkeiten
zwischen den Menschen in ihrer Umgebung bewusst und versuchen fiir
gewdhnlich, Spannungen durch die Schaffung von Harmonie und Konsens
abzubauen. Obwohl sie sich haufig unwohl fiihlen, wenn sie mit Konflikten
konfrontiert werden, werden sie zu deren Bewaltigung entweder ihr warmes,
gewissenhaftes Verhalten an den Tag legen oder versuchen, andere dazu zu
bringen, die verschiedenen Meinungen zu verstehen.

Ihre Stéarken in der Konfliktbewaltigung

* Ehrlich und loyal sein und in den meisten Féllen durchhalten, was Sie sich vorgenommen haben

» Authentisch sein: Was die Leute in [hnen sehen, ist echt, weil Sie nicht gut darin sind, anderen etwas
vorzumachen oder Menschen zu manipulieren

 Realistische Erwartungen und den richtigen Takt besitzen, um andere nicht vor den Kopf zu stoRen und einen
Konsens zu erarbeiten, von dem aus eine Lésung erreicht werden kann

Was Sie von anderen brauchen

+ Absicht, niemanden zu verletzen und die Uberzeugungen der anderen zu respektieren, egal, wie diese lauten
* Anerkennung lhrer Bemiihungen, Harmonie und Wohlwollen herzustellen
* Klarheit bei der Beschreibung der Misssténde, Verzicht auf realitdtsfern scheinende intuitive Spriinge

Wie andere Sie sehen

* Freundlich und aufrichtig am Wohlergehen anderer, inshesondere Ihrer Familie und Freunde, interessiert
* Gewissenhaft, aber auch iibertrieben an Regeln und Verfahren orientiert

* Konfrontations- bzw. konfliktscheu

 Unter Stress: manchmal anmaRBend, erledigen Dinge fiir andere, obwohl diese nicht darum gebeten haben

Vorschlage zur Weiterentwicklung lhres Konfliktstils

* Achten Sie auf Ihre eigenen Bediirfnisse. Der Versuch, jedem zu gefallen, fiihrt nicht unbedingt zu weniger
Konflikten.

* Achten Sie in einer Konfliktsituation darauf, andere nicht zu verprellen, indem Sie ein Problem zu Tode reden.

* Horen Sie dem zu, was Sie noch nicht wissen, anstatt nur auf eine Bestatigung dessen zu warten, was Sie bereits
wissen.

* Vermeiden Sie es, andere zu retten, da dies nicht zur Losung zugrunde liegender Probleme oder Konflikte fiihrt.



‘

V \  Myers-Briggs Typen Indikator® BLOGGS ESF) / ESFJ
mbt|® Bericht zur Wirkung auf andere Seite 22

Wie wirkt sich Stress auf Sie aus?

Erfahren Sie anhand der unten aufgefiihrten Informationen, wie sich Ihre MBTI-Priferenzen auf Ihren
Umgang mit und Thre Reaktionen auf Stress auswirken. Diese Erkenntnisse konnen zur Verbesserung
TIhrer Fihigkeit zur produktiven und effektiven Bewiltigung der in Threm Alltag auftretenden
Stresssituationen beitragen.

Stressfaktoren

* |hnen werden zu viele Anforderungen, Nachfragen, kurzfristige Fristen gestellt.

* Es gehtum den Umgang mit Verdnderungen im Allgemeinen.

« Sie fiihlen sich nicht wertgeschatzt.

* Sie fiihlen sich nicht respektiert, Ihre Kompetenz wird infrage gestellt.

 Sie werden mit Beziehungsproblemen konfrontiert.

+ Sie miissen mit unklaren Vorgaben oder ungewohnten Umgebungen klarkommen.
 Sie werden Kritik, Streit, Konflikten und negativen Emotionen ausgesetzt.

Anzeichen von Stress hei ESFJ-Menschen

+ Sie {iben lauthals Kritik an anderen, sind selbstgerecht.

* Sie verhalten sich wiitend, ungeduldig, reizbar, jammernd.

 Sie sind kalt, distanziert, kiimmern sich nicht um andere.

 Sie werden ruhig und nachdenklich.

* Sie strahlen Pessimismus und Negativitét aus.

« Sie fiihlen sich unruhig, angespannt, verkrampft.

 Sie bewerten die Hilfe von Experten bei der Losung ihrer Probleme {iber und nehmen diese wabhllos an.

Die besten Madglichkeiten zur Bewaltigung von Stress fiir ESFJ-Menschen

* Mit warmherzigen Menschen sprechen, die andere nicht verurteilen

* Bei Unstimmigkeiten versuchen, die Perspektive des anderen zu verstehen
* Die Erwartungen an sich selbst und andere dndern

* Versuchen, das Problem zu lésen

* Eine Auszeit nehmen, sich ausruhen, etwas Schdones unternehmen
 Sporttreiben, sich kdrperlich betétigen

* Sich fiir Wutausbriiche oder verletzende Worte entschuldigen

Die schlechtesten Maglichkeiten zur Reaktion auf Stress fiir ESFJ-Menschen

* Sichin einer Umgebung mit zu vielen Reizen aufhalten

 Sich selbst einreden, dass es keine Losung und keinen Ausweg aus der Situation gibt
* Sich zuriickziehen, sich fiir einen ldngeren Zeitraum isolieren

* Versuchen, die Dinge durch einen inneren Dialog logisch zu ordnen

* Freundschaften beenden, Menschen dauerhaft aus dem Leben ausschlie3en
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lhre Herangehensweise an Verdanderungen

Die unten stehende Tabelle bietet Informationen und Perspektiven, die Ihnen aufzeigen, wie sich
Ihr MBTI-Typ auf Ihre typischen Reaktionen und Verhaltensweisen in Phasen der Verinderung und
des Wandels auswirkt. Das Bewusstmachen von Bedurfnissen, hiufigen Reaktionen und Beitrigen
kann Thnen dabei helfen, die Belastbarkeit und Flexibilitit zu entwickeln, die Sie fiir die effektive
Bewiltigung von Veridnderungen bendétigen.

In Phasen der Verdanderung

Bediirfnisse wahrend der Veridnderung: Reaktionen, wenn die Bediirfnisse nicht erfiillt werden:
* Viel Unterstiitzung und Zeit, andere zu unterstiitzen.  Sie machen sich viele Sorgen und fiihlen sich
« Die Mdglichkeit, Ihre Energie zur Schaffung von schuldig.
Harmonie einzusetzen. + Sie unterdriicken negative Emotionen.
* Wertschétzung fiir Ihre Person und das, was Sie fiir * Sie bestehen darauf, dass alle positiv denken und
andere beitragen. harmonisch miteinander umgehen.
* Viele Informationen und die Mdglichkeit, dariiber zu * Sie kdnnen herrisch werden und anderen
sprechen. vorschreiben wollen, was sie ,fiir ihr eigenes Bestes”
* Eine kooperative Einstellung — jeder zieht am gleichen tun sollten.
Strang.

Beim Umgang mit Verlusten

Das tragen Sie bei: Damit haben Sie Probleme:
 Sie bringen andere dazu, ihre Gefiihle zu offenbaren. * Unterdriickung lhrer negativen Gefiihle um der
« Sie halten die Harmonie in der Gruppe aufrecht. Harmonie willen.
* Sie zollen den Beitrdgen anderer Anerkennung. * Sich verabschieden — Verlust von Freunden,
« Sie iibertragen wertvolle Erfahrungen/Elemente der gewohnten Umgebung.
aus der Vergangenheit in die Gegenwart. * Mangel an Gewissheit, nicht wissen, was erwartet

« Sie bringen Ordnung in Verlustsituationen und helfen wird.
dabei, die Dinge abzuschlieRen. * Zuimpulsives Verhalten, Treffen von voreiligen

Entscheidungen, nur um mit den Dingen abzuschlieen.

In der Ubergangsphase

Typische Reaktionen: Neigen dazu, sich auf Folgendes zu konzentrieren:
« Sie fiihlen sich frustriert und orientierungslos.  Aufbau von Struktur und Sicherheit
Die Dinge erscheinen chaotisch. « Verkiirzung der Ubergangsphase und Beginn des
* Sie kiimmern sich nach wie vor um andere, brauchen Neuen
jedoch selbst mehr Unterstiitzung als sonst. « Aufrechterhaltung von Wohlbefinden und Harmonie
* Sie fiihlen sich liberfordert und dngstlich und fragen « Sie unterstiitzen andere.

sich, ob sich jemals wieder Normalitét einstellen wird.
 Sie sorgen sich um andere, sich selbst und die Zukunft.
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Waihrend der Anlaufphase

Probleme vor dem Start Das tragen Sie bei:
+ Sie haben nichtimmer einen Sinn fiir die Vision. + Sie verhalten sich loyal gegeniiber denjenigen,
* Sie kdnnen in negativen Emotionen verharren, die die Fiihrung tibernommen haben.
besonders dann, wenn lhren Verlustgefiihlen keine * Sie hinden jeden mit ein.
Beachtung geschenkt wurde. + Sie unterstiitzen andere, besprechen und verarbeiten
* Zukunftssorgen Emotionen.
+ Sie erhalten nicht genug Feedback und Informationen.  + Sie sind zuverl&ssig.
* Die Bediirfnisse der Menschen wurden auller Acht  Sie organisieren Feiern, Partys usw.

gelassen.
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Uber diesen Bericht

Dieser MBTI-Bericht wurde von Ihrem erfahrenen MBTI-Experten fiir Sie ausgewihlt. Er dient als
Leitfaden fiir Thre weitere Entwicklung und der Férderung Ihres privaten und beruflichen Erfolgs.

Der Bericht wurde mithilfe der folgenden Quellen zusammengestellt:

s Introduction to Type® (6. Ausgabe) von Isabel Briggs Myers. Copyright 1998 Peter B. Myers und
Katharine D. Myers. Alle Rechte vorbehalten.

* Introduction to Type® and Change von Nancy J. Barger und Linda K. Kirby. Copyright 2004 CPP, Inc.
Alle Rechte vorbehalten.

* Introduction to Type® and Leadership von Sharon Lebovitz Richmond. Copyright 2008 CPP, Inc.
Alle Rechte vorbehalten.

* Introduction to Type® in Organizations (3trd ed.) von Sandra Krebs Hirsh und Jean M. Kummerow.
Copyright 1998 CPP, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

* MBTI® Communication Style Report, entwickelt von Donna Dunning. Copyright 2009 CPP, Inc.
Alle Rechte vorbehalten.

* MBTI® Conflict Style Report, entwickelt von Damian Killen und Danica Murphy. Copyright 2003,
2011 Peter B. Myers und Katharine D. Myers. Alle Rechte vorbehalten.

* MBTI® Decision-Making Style Report, entwickelt von Katherine W. Hirsh und Elizabeth Hirsh.
Copyright 2007, 2010 Peter B. Myers und Katharine D. Myers. Alle Rechte vorbehalten.

* MBTI® Interpretive Report. Copyright 1988, 1998, 2005 Peter B. Myers und Katharine D. Myers.
Alle Rechte vorbehalten.

* MBTI® Interpretive Report for Organizations, entwickelt von Sandra Krebs Hirsh und
Jean M. Kummerow. Copyright 1990, 1998, 2005 Peter B. Myers und Katharine D. Myers.
Alle Rechte vorbehalten.

* MBTI® Stress Management Report, entwickelt von Naomi L. Quenk. Copyright 2011 Peter B. Myers
und Katharine D. Myers. Alle Rechte vorbehalten.

* MBTI® Team Report, entwickelt von Allen L. Hammer. Copyright 1994, 1998, 2004, 2009
Peter B. Myers und Katharine D. Myers. Alle Rechte vorbehalten.

Diese ausfiihrlichen Berichte und Ressourcen werden Thnen von IThrem MBTI-Experten zur Verfigung
gestellt.

Weitere Informationen zu den Myers-Briggs®-Instrumenten und den verfigbaren Berichten finden Sie
auf www.opp.com.
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